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Aliado A

SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE

SECCION | - CONDICIONES GENERALES

Clausula 1. CONTRATO
Esta pdliza, sus Condiciones Particulares, Condiciones Generales, Especiales si las hay, Endosos, y las declaraciones
efectuadas por el CONTRATANTE o EL ASEGURADO contenidas en la solicitud de seguro; las declaraciones del inspector
evaluador e informes referentes al riesgo de EL ASEGURADO que eventualmente sean requeridos, son datos esenciales
para la apreciacion del riesgo y constituyen base fundamental de este contrato.

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicién del seguro o de las cldusulas acordadas, el CONTRATANTE podra
reclamar a LA COMPANIA, en el plazo de treinta (30) dias calendarios desde la entrega de la pdliza, a fin de que se
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacién, la pdliza entregada se considerard
en firme y aceptada.

Clausula 2. COBERTURA BASICA

La COMPANIA indemnizara al ASEGURADO ante las pérdidas que sufra la materia asegurada, Gnicamente mientras se
encuentra en viaje por una carretera habilitada dentro de la Republica de Panam3, y que sean a causa de un accidente
que sufra el medio de transporte a consecuencia de:

a) Incendio, rayo, autoignicion y explosion.

b) Colisién y/o choque del medio de transporte contra otro vehiculo u objeto fijo.

¢) Vuelco del medio de transporte de los bienes descritos.

d) Ventarron, cicldn o tornado.

e) Inundacion por el desbordamiento de rios y quebradas.

f) Caida accidental del medio de transporte a cunetas, barrancos, precipicios, rios, lagunas y mar.

g) Derrumbes de tierra, de piedras o de rocas.

h) Derrumbes de puentes o de alcantarillas.

La cobertura esta condicionada a que la materia asegurada sea embarcada en vehiculos del Asegurado y/o de empresas
de transporte legalmente constituidas que sean propietarias de las unidades que realizaran el traslado y que los
vehiculos estdn debidamente acondicionados para el tipo de carga que transportan.

Suma asegurada

La Base de Avallo para determinar la Suma Asegurada bajo los alcances de la Péliza, comprendera el costo de
adquisicion de la Materia Asegurada en el lugar de origen de acuerdo a la Factura Comercial o el Valor declarado v,
segln se acuerde en las Condiciones Particulares de la pdliza, también podra incorporar los fletes, los seguros de
transporte, los derechos de aduana, y un porcentaje para cubrir los gastos extras derivados del transporte. LA
COMPANIA puede en cualquier momento exigir la comprobacién del valor de la Materia Asegurada y no implica
reconocimiento del valor el hecho de haberlos declarado en determinada cantidad.

Clausula 3. EXCLUSIONES
LA COMPANIA queda liberada si EL ASEGURADO provoca, por accién u omision, el siniestro dolosamente o con culpa
grave (sin considerar como tales, actos realizados para precaver el siniestro o atenuar sus consecuencias, o por un
deber de humanidad generalmente aceptado).

Asimismo, LA COMPANIA no indemnizara las pérdidas causadas por:

a) Culpa del cargador o destinatario, salvo que se pruebe una conducta razonablemente justificable en las
circunstancias del caso. LA COMPANIA responde en la medida que la pérdida cubierta por el seguro se
produzca por hechos u omisiones del transportista.
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b) Realizarse el viaje, sin necesidad, por rutas o caminos extraordinarios o de manera que no sea comun.

a) Incumplimiento, por el transportista, del contrato de transporte.

b) Demora, accion de la temperatura y demas factores ambientales; naturaleza intrinseca de los bienes, vicio
propio, merma, mal acondicionamiento o embalaje deficiente. No obstante, la Compaiia respondera en la
medida que el deterioro obedece a demora u otras consecuencias directas de un siniestro cubierto.

c) Lluvia, llovizna 6 agua de lluvia, a menos que ocurra tal pérdida o dafio durante la ocurrencia o
inmediatamente después de haber ocurrido un siniestro directamente causado por uno 6 mas de los riesgos
amparados por esta pdliza.

d) Negligencia del ASEGURADO o de sus empleados por no haber tomado medidas razonables para la debida
proteccion y conservacion de los bienes asegurados al ocurrir o después de haber ocurrido un siniestro.

e) Tampoco sera responsable por pérdida, dafio o gasto causado por o derivado del abandono de los bienes
asegurados al ocurrir o después de haber ocurrido un siniestro cualquiera.

f) Roedores, insectos, gusanos, moho y similares, asi como por las consecuencias de medidas sanitarias.

g) Demora, Pérdida de mercado o fluctuacion de los precios, la descompostura mecanica, los dafos ocasionados
en el curso de reparaciones o ajustes, defectos latentes o montaje impropio; lucro cesante o pérdidas
consecuentes.

h) Incautacién o decomiso de los bienes o por otras decisiones, legitimas o no, de la autoridad o de quien se la
arrogue, salvo que la medida se deba al estado de los bienes a raiz de un siniestro cubierto.

i) Meteorito, lluvia, terremoto, maremoto y erupcidn volcanica.

j) Transmutaciones nucleares.

k) Hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular.

1) Hechos de guerrilla, rebelion, huelga o lock-out.

m) Robo, robo parcial, hurto o pillaje, extravio y/o falta de entrega de bultos enteros.

n) Rotura, abolladura, derrame, contacto con otras mercaderias y mojaduras, a menos que sean la consecuencia

de un siniestro cubierto.

Los siniestros acaecidos en el lugar y ocasion de producirse los acontecimientos enumerados en los incisos h), i), j), y
k), se presume que son consecuencia de los mismos, salvo prueba en contrario del Asegurado.

o)

p)

qa)
r)
s)
t)

Exclusidon de Terrorismo: No obstante, cualquier disposicion contraria en esta pdliza o en cualquier endoso
anexo, queda acordado que este seguro excluye la pérdida, dafo, costo o gasto de cualquiera naturaleza
causado-directa o indirectamente por, derivado de o en conexion con cualquier acto de terrorismo, sin
importar que alguna otra causa o evento contribuya a la pérdida de manera simultanea o en cualquier otra
secuencia. Para los efectos de esta pdliza, un acto de terrorismo significa, incluyendo, pero no limitado al uso
de la fuerza o violencia y/o amenaza, un acto de cualquier persona o grupo(s) de personas, ya sea que acttien
solos o en representacion de o en conexidn con cualesquier organizacion(es) o gobierno(s), llevado a cabo con
fines politicos, religiosos, ideoldgicos o similares, incluyendo la intencidn de influenciar a cualquier gobierno
y/o para atemorizar al publico o cualquier sector del publico.

Esta pdliza también excluye la pérdida, dafio, costo o gasto de cualquier naturaleza causado-directa o
indirectamente por, derivado de o en conexidn con cualquier accion tomada para controlar, prevenir, suprimir
o de cualquier forma relacionada con algun acto de terrorismo.

Cobertura de Responsabilidad Civil, incluyendo responsabilidad de transportistas.

Obras de Artes, Dinero en efectivo y objetos de valor y Joyas.

Contenedores suscritos como tal (es decir, su casco)

Riesgos relacionados con la tecnologia de la informacion
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u)

v)
w)
X)
y)
2)

Aliado A

Responsabilidad resultante directa o indirectamente de la existencia de la explotacion, manipulacién,
transformacion, fabricacion, venta, distribucién, almacenamiento o uso de amianto, productos y / o
productos que contienen amianto, en cualquier forma o cantidad de amianto.

Riesgos de exploracion de petrdleo, produccidn, refinamiento, gases naturales y petroquimicos

Transporte de explosivos y / o materiales radiactivos y / o sustancias

Vicio propio de la mercancia

La confiscacidn, nacionalizacién y requisa

Cualquier pérdida, daiio, responsabilidad, costo o gasto incurrido para identificar, detectar, prevenir, limpiar,
desintoxicar, eliminar, neutralizar, monitorear, eliminar o probar una lesidn, pérdida de ingresos, pérdida de
contratacidon, disminuciéon de valor, interrupcion del negocio, pérdida de mercado, demora o cualquier
pérdida financiera directa o indirecta, multas, sanciones, costo o gasto de cualquier naturaleza, causada
directa o indirectamente por, contribuido a, resultante de, que surja de, o en conexidn con una Enfermedad
Transmisible o el miedo o amenaza (ya sea real o percibida) de una Enfermedad Transmisible
independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya al mismo tiempo o en cualquier otra
secuencia a la misma.

En caso de que se descubra que alguna porcion de este endoso no es valido o no se puede ejecutar, el resto
continuara en vigor y surtira sus efectos.

Clausula 4. DEFINICIONES

A efectos de esta pdliza, se entiende por:

1.

10.

11.

12.

ASEGURADO: La persona natural o juridica, cuyos riesgos se aseguran en esta podliza y a quien corresponden los
derechos y las obligaciones que se deriven del contrato de seguro.

CODIGO DE COMERCIO: Rige los actos de comercio, sean o no comerciantes las personas que en ellos
intervengan.

COMPANIA: Aliado Seguros, S.A. quien suscribe la Pdliza junto con el CONTRATANTE y asume, mediante el
cobro de la prima correspondiente, la cobertura de los riesgos objeto del contrato.

CONTRATANTE: La persona natural o juridica que suscribe la Péliza con LA COMPANIA, comprometiéndose al
pago de las primas establecidas y al cumplimiento de las obligaciones que de la misma dimanan, excepto las
gue, por su naturaleza, deban ser cumplidas por EL ASEGURADO, conforme a los términos del presente contrato
de seguro.

EMBALAIJE: Sistema utilizado para colocar adecuadamente la mercancia o los objetos que han de transportarse,
considerando las especificaciones del fabricante en cuanto a su acarreo y de acuerdo con los usos y costumbres.
EMBARQUE O VIAIJE: Inicia desde el momento en que los bienes asegurados empiezan el trayecto y termina con
su entrega en el punto de destino final, sujeto a los términos de este contrato.

GASTOS DE SALVAMENTO: Gastos derivados de las operaciones realizadas con la intencién de proteger los
bienes asegurados durante o tras la ocurrencia de un siniestro, con el objetivo de disminuir la pérdida.

GUIA DE TRANSPORTE: Documento complementario al contrato de transporte por el cual el transportista acepta
las mercancias que transportara e indica las condiciones bajo las cuales se efectuard ese transporte.

HORA EFECTIVA: Se entiende las 12:00 a.m. hora nacional de la Republica de Panama, para cualesquiera fechas
consideradas en esta péliza.

INTERES ASEGURABLE: Interés real, legal y econdémico en la seguridad y preservacion de la propiedad asegurada
contra pérdida, destruccién y daio material.

LIMITE: Es la suma de dinero que LA COMPARNIA pagard como méximo cuando se produzcan los hechos cuyos
riesgos son objeto de cobertura segln se incluyan en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

LIMITE MAXIMO POR EMBARQUE O LIMITE MAXIMO POR VIAJE: Es el monto maximo de indemnizacién que LA
COMPARNIA pagaréa al ASEGURADO cuando se produzcan los hechos cuyos riesgos son objeto de cobertura. De
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acuerdo a la naturaleza del riesgo, es el monto maximo aceptado por LA COMPANIA, bajo una o mas facturas,
gue sean transportados en un solo vehiculo.

13. MATERIA ASEGURADA O BIENES ASEGURADOS: Son las mercaderias destinadas al licito comercio o bienes de
caracter licito que sean despachadas de un sitio a otro en un viaje y su detalle figura en el contrato y/o guia de
transporte.

14. POLIZA: El documento o conjunto de documentos que contienen las condiciones reguladoras del seguro. Forman
parte integrante de la péliza, las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, los Endosos
y los Apéndices que se emitan para completarla o modificarla. Ninguno de estos documentos tiene validez ni
efecto por separado.

15. PRIMA: Es la cantidad de dinero que se obliga a pagar el CONTRATANTE o Acreedor al comprar la pdliza de
seguro, para que a su vez por este precio LA COMPARNIA de Seguros tenga la obligacién de darle una coberturay
eventualmente pagarle una indemnizacién en caso de ocurrir un siniestro cubierto bajo la pdliza. La misma debe
incluir los recargos, e impuestos exigidos por la Ley.

16. SALVAMENTO O VALOR DE SALVAMENTO: Es el valor que técnicamente se establece a la parte no destruida y/o
aprovechable de un bien después de la ocurrencia de un siniestro.

17. SINIESTRO: La ocurrencia del hecho que, amparado por la pdliza, obliga a LA COMPARNIA al pago del capital
ASEGURADO o a la prestacion prevista en el contrato.

18. SOLICITUD DE SEGUROS: Documento que deberd completar EL ASEGURADO, con el propdsito que LA
COMPANIA pueda evaluar sus riesgos.

19. TERRORISMO: Se define como terrorismo los actos de violencia y maldad ejecutados para amedrentar a ciertos
sectores sociales o a una poblacion determinada o para desorganizar una estructura econdmica, social y politica,
por medio de la utilizacidon de armas de fuego, bombas, granadas, sustancias u otros medios convertidos en
explosivos o en medios incendiarios de cualquier clase, incluyendo especificamente aviones u otros vehiculos o
personas, igual que la utilizacion de substancias contaminantes, toxicas o contagiosas de cualquier clase,
cualesquiera que sean los resultados producidos, medios, lugares, espacios y circunstancias de los acto

Clausula 5. NULIDAD
LA COMPANIA podra anular esta pdliza segtn los siguientes articulos:

“Articulo 154 de la Ley 12 del 03 de abril de 2012 que regula la actividad de Seguros y dicta otras disposiciones: Causal
de nulidad absoluta especial para los contratos de seguro.

Cualquiera que sea la forma de pago, el contratante debera cumplir con el pago total o primer pago fraccionado a la
emision de la pdliza. El incumplimiento del contratante de dicha obligacién conllevara la nulidad absoluta del
contrato, sin necesidad de declaracidén judicial alguna, por lo que se entendera que la pdliza nunca entré en vigor,
aunque hubiera sido emitida en contravencidn de esta norma, por lo cual no se aplicara lo dispuesto en el articulo 998
del Cédigo de Comercio.”

“Articulo 1000 del Cédigo de Comercio: Toda declaracion falsa o inexacta de hechos o circunstancias conocidas como tales por
EL ASEGURADO, por EL ASEGURADOR o por los representantes de uno u otro que hubieran podido influir de modo directo en
la existencia o condiciones del contrato, traen consigo la nulidad del mismo. Si la falsedad o inexactitud proviniere DEL
ASEGURADO o de quien lo represente, EL ASEGURADOR tiene derecho a los premios pagados; si proviniere DEL ASEGURADOR
o su representante, EL ASEGURADO puede exigir la devolucion de lo pagado por premios, mas un diez por ciento en calidad de
perjuicios.”

Esta cldusula se actualizara automaticamente con cualquier actualizacién del mencionado articulo 1000.
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Clausula 6. MODIFICACIONES
LA COMPANIA podra modificar la Prima o Condiciones Particulares de esta cobertura en cada fecha de Renovacién. En
caso de que LA COMPANIA desee introducir modificaciones, deberd informar al o Contratante de tales cambios con una
anterioridad de treinta (30) dias calendario a la fecha de renovaciéon. Cualquier modificacidon o ajuste de Prima debera
estar sujeta a los valores maximos de los parametros aprobados por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama.

LA COMPANIA ha emitido esta pdliza y ha apreciado el riesgo de acuerdo con las declaraciones de EL ASEGURADO y/o
CONTRATANTE, quienes estan obligados a informar a LA COMPANIA cualquier modificacién que afecte dicho riesgo. LA
COMPANIA, de acuerdo con la apreciacion del nuevo riesgo, podrd negar su aceptacién o proponer nuevas
condiciones. En caso de que EL ASEGURADO no acepte las nuevas condiciones propuestas por LA COMPANIA, o en
caso que LA COMPANIA rechace la aceptacion del nuevo riesgo, se procedera a la terminacién de la péliza a partir de
de que cambiaron las caracteristicas del riesgo y LA COMPANIA devolvera a EL ASEGURADO o CONTRATANTE la parte
de la prima no devengada.

Clausula 7. TIPOS DE POLIZA
Dada la naturaleza del riesgo, esta pdliza puede contratarse de alguna de las siguientes formas:

A. POLIZA POR EMBARQUE: mediante esta modalidad se asegura la mercancia transportada en un solo embarque.
La prima para emision se aplica al monto asegurado del mismo.

B. POLIZA DECLARATIVA: mediante esta modalidad se asegura la mercancia transportada por el asegurado
mediante la totalidad de los embarques realizados durante la vigencia del seguro. La prima provisional para
emisidn y/o renovacion se calcula sobre el monto anual estimado y se liquida al final del periodo.

C. POLIZA FUJA: mediante esta modalidad se asegura una suma fija por cada embarque realizado por el Asegurado
en los vehiculos declarados en las Condiciones Particulares, durante la vigencia del seguro. La prima para
emision y/o renovacion se calcula segiin el monto asegurado para cada vehiculo.

Clausula 8. VIGENCIA
A. POLIZA INDIVIDUAL
La vigencia de la pdliza individual se expresa en las Condiciones Particulares y debe corresponder con las fechas del
transporte asegurado. En caso de que el inicio del transporte sea demorado, debe darse aviso de ello por escrito a LA
COMPANIA en un plazo no mayor a dos (2) dias calendario. Al término de su vigencia la péliza individual no se renovara
automaticamente.

B. POLIZA FLOTANTE

La Pdliza Flotante tendra una vigencia de un (1) afo, salvo pacto en contrario expreso en las Condiciones Particulares,
contado desde la fecha de inicio de vigencia, y se renovara automaticamente por periodos iguales sujeto a los términos
de la renovacién acordados entre LA COMPANIA y EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO. LA COMPARNIA podra modificar la
Prima o Condiciones Particulares de esta cobertura en cada fecha de renovacién. En caso de que LA COMPANIA desee
introducir modificaciones, debera informar al CONTRATANTE y/o ASEGURADO de tales cambios con una antelacion de
treinta (30) dias calendario a la fecha de renovacidn. Cualquier modificacién o ajuste de Prima debera estar sujeta a los
valores maximos de los parametros aprobados por la Superintendencia de Seguros de la Republica de Panama.

Se consideran incorporados dentro de los alcances y condiciones del seguro, todos los viajes que hayan iniciado su
transito luego de la fecha de inicio de vigencia indicada y antes de la fecha de fin de vigencia indicada en las Condiciones
Particulares, siempre que hayan sido declarados oportunamente.
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C. POLIZAFIA

La Pdliza fija tendra una vigencia de un (1) afio, salvo pacto en contrario expreso en las Condiciones Particulares,
contado desde la fecha de inicio de vigencia, y se renovara automaticamente por periodos iguales sujeto a los términos
de la renovacién acordados entre LA COMPANIA y EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO y cubre todos los viajes realizados
por cualquiera de los vehiculos asegurados hasta los limites declarados para cada vehiculo durante la vigencia de la
cobertura. LA COMPANIA podréd modificar la Prima o Condiciones Particulares de esta pdliza en cada fecha de
renovacién. En caso de que LA COMPANIA desee introducir modificaciones, deberd informar a EL CONTRATANTE y/o
ASEGURADO de tales cambios con una antelacion de treinta (30) dias calendario a la fecha de renovacion. Cualquier
modificacién o ajuste de Prima deberd estar sujeta a los valores maximos de los pardmetros aprobados por la
Superintendencia de Seguros de la Republica de Panama.

Clausula 9. DECLARACIONES DE VIAIJES
A. POLIZA INDIVIDUAL
EL ASEGURADO estd obligado a declarar mercancias y bienes que forman parte de la Materia Asegurada al momento de
la solicitud del seguro.

B. POLIZA FLOTANTE:
EL ASEGURADO esta obligado a declarar mensualmente, dentro del plazo maximo de los primeros siete (7) dias habiles
de cada mes, todos los viajes de las mercancias y bienes que forman parte de la Materia Asegurada cuyo transito se haya
iniciado el mes anterior al de la declaracién.

En dichas declaraciones EL ASEGURADO est4 obligado a sefialar por escrito a LA COMPANIA, la descripcién precisa y el
valor de la Materia Asegurada, asi como los datos del medio de transporte, fecha y lugar de partida del viaje, la duracion
y el lugar de destino.

En caso de incumplimiento de estas obligaciones, se perderd todo derecho de indemnizacion respecto de los viajes no
declarados. Cuando transcurran tres (3) meses sin declaracion de viajes, LA COMPANIA podrd dar por terminado el
seguro y liquidar la prima que corresponda, salvo que EL ASEGURADO haya dado aviso oportuno de tal situacion.

C. POLIZA FUA
EL ASEGURADO esta obligado a declarar por escrito a LA COMPANIA, los datos especificos que permitan identificar a
cada vehiculo asegurado ademdas de una definicién precisa y el valor usual de la Materia Asegurada generalmente
transportada y que seran tomados como materia cubierta y limite asegurado respectivamente. Ademas deberd indicar
precisamente las rutas cubiertas o areas de transito por las cuales circularan los vehiculos asegurados y en las cuales la
cobertura se considera efectiva.

Clausula 10. PRIMAS
A. POLIZA INDIVIDUAL:
El CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera pagar la prima completa del seguro en la oficina principal de LA COMPANIA o
en los lugares que se acuerden entre las partes antes del inicio de vigencia de la pdliza, salvo se pacte otra cosa en las
Condiciones Particulares de la Péliza.

B. POLIZA FLOTANTE:
LA COMPANIA calculara al final de cada mes el monto de prima establecido como costo del seguro tomando como base
el monto total de las Declaraciones Mensuales enviadas por EL ASEGURADO y la Tasa aplicable a los viajes, el cual
deberd ser pagado completamente por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO en un plazo no mayor a siete (7) dias
calendario luego de comunicado el monto resultante, salvo se pacte otra cosa en las Condiciones Particulares de la
Péliza.
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LA COMPANIA podra también acordar con el CONTRATANTE y/o ASEGURADO el pago de una Prima en Depdsito que
serd calculada de acuerdo al movimiento de viajes mensuales estimado. Al final de cada mes, LA COMPARNIA calculard la
prima total real correspondiente al movimiento real de viajes tomando como base las Declaraciones Mensuales enviadas
por EL ASEGURADO ajustando la diferencia de prima segun lo estipulado en las Condiciones Particulares de la Péliza.

C. POLIZA FUA.
LA COMPANIA fijara el monto de la prima para emisién y/o renovacién segln el monto asegurado para cada vehiculo
considerando el riesgo de la o las rutas declaradas para cada vehiculo y el detalle de la prima transportada.

Clausula 11. PERIODO DE GRACIA
A. POLIZA INDIVIDUAL
Dado que este tipo de pdliza cubre un Unico viaje, la cobertura se considerara vigente sélo cuando el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO haya pagado la totalidad de la prima antes del inicio del viaje cubierto.

B. POLIZA FLOTANTE
Para el pago de la prima se concede un plazo de gracia de treinta (30) dias calendarios, el cual serd contado a partir del
primer dia de morosidad, de acuerdo con la forma de pago convenida en las Condiciones Particulares de la pdliza.

De acuerdo a la legislacion vigente, se enviara al CONTRATANTE y/o ASEGURADO Aviso escrito de Cancelacién por
Falta de Pago a la ultima direccion o correo electrénico, fijado en la pdliza y se le concederan quince (15) dias habiles,
a partir del envio de la notificacién, para pagar directamente en LA COMPANIA las sumas adeudadas o para presentar
los comprobantes de pago de la prima reclamada.

C. POLIZAFUA
Aplican las mismas condiciones definidas en el punto anterior “B. Pdliza Flotante”.

Clausula 12. SUSPENSION DE COBERTURA
LA COMPANIA podra suspender esta péliza segtin el Articulo 156 de la Ley 12 del 03 de abril de 2012:

“Articulo 156: Cuando EIl CONTRATANTE haya efectuado el pago de la primera fraccién de la prima y se atrase por mas
del término del periodo de gracia estipulado en el pago de alguna de las fracciones de prima subsiguientes, conforme
al calendario de pago establecido en la presente pdliza, se entendera que ha incurrido en incumplimiento de pago, lo
que tiene el efecto juridico inmediato de suspender la cobertura de la pdliza hasta por sesenta dias.

La suspension de cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de pago, pudiendo rehabilitarse a partir
del pago de la prima dejada de pagar durante dicho periodo o hasta que la péliza sea cancelada, conforme a lo que
dispone El articulo 161 de la misma ley.

Cuando se trata de seguros de salud o de vida individual, la aseguradora no podra cancelar el contrato
correspondiente hasta el vencimiento del periodo de suspensidn de sesenta dias (60)”.

Clausula 13. AVISO DE CANCELACION (ARTICULO 161 de la Ley 12 del 03 de abril de 2012, Ley de Seguros)
Todo aviso de cancelacion de la pdliza debera ser notificado mediante envio a EL CONTRATANTE a la ultima direccién
fisica, postal o electrénica que conste en el expediente de la pdliza que mantiene la Aseguradora. Copia del aviso de
cancelacion debera ser enviada al Corredor de Seguros.
Cualquier cambio de direccién de EL CONTRATANTE debera notificarlo a LA COMPANIA, de lo contrario se tendra por
valido el ultimo que conste en el expediente de ésta.
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El aviso de cancelacion de la péliza por incumplimiento de pago de la prima debera enviarse a EL CONTRATANTE por
escrito, con una anticipacion de quince (15) dias habiles. Si el aviso no es enviado, el contrato seguira vigente y se
aplicara lo que al respecto dispone el articulo 998 del Cédigo de Comercio.

Clausula 14. DERECHO DE INSPECCION DE LIBROS Y REGISTROS
Durante la vigencia de esta Pdliza, a su terminacion y dentro del afio siguiente a la expiraciéon del contrato, LA
COMPANIA, o las personas designadas por ésta, podran requerir inspeccionar todos los libros vy registros contables o
documentos de cualquier tipo, relacionados con los transportes de mercancias y/o bienes realizados por EL ASEGURADO
0 en su nombre. EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO, al suscribir su solicitud, concede expresa autorizacion a la
Compaiiia y a sus agentes autorizados para que hagan el uso conveniente de las facultades de inspeccién contenidas en
este parrafo.

La Companiia queda facultada para inspeccionar a su discrecidn los locales y demds instalaciones y bienes del Asegurado
gue tengan relacidon con el mismo para poder sugerir al Asegurado los cambios y mejoras que deban realizarse a fin de
reducir el nimero y gravedad de los accidentes, sin que la Compafiia asuma ninguna clase de responsabilidad por no
hacer uso del derecho de inspeccidn que aqui se establece.

Clausula 15. CAUSALES DE TERMINACION
La cobertura de esta péliza terminara:

1. De comuin acuerdo entre LA COMPANIA, EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO.

2. Cuando el CONTRATANTE y/o ASEGURADO decidan no mantener el seguro, en cuyo caso debera dar aviso por
escrito a LA COMPANIA y esta cancelara el contrato a partir de la fecha que recibe el aviso, o la indicada en la
nota de cancelacion si ésta es posterior.

3. Cuando el CONTRATANTE y/o ASEGURADO dejare de informar las Declaraciones Mensuales de Viajes por tres
(3) meses consecutivos, salvo que de aviso oportuno a LA COMPANIA de las razones de tal situacién.

4. Cuando LA COMPANIA decida la cancelacion por el surgimiento de situaciones externas que agraven el riesgo
amparado u otra causa debidamente justificada, en cuyo caso debera emitir aviso de cancelacion por escrito a
la ultima direccion mediante correo certificado o correo electrénico, fijado en la pdliza, con quince (15) dias
calendarios de anticipacidn, indicando los motivos de dicha cancelacion. En este sentido se devolvera al
CONTRATANTE y/o ASEGURADO la Prima Pagada y No Devengada.

5. Cuando una exclusién anexa en una Clausula Especial o Clausula del Instituto asi lo prevean en sus textos.

Clausula 16. AVISO DE SINIESTRO
Ante la eventualidad de dafios o pérdidas aparentes, avisar de ello a LA COMPARNIA a mas tardar dentro de un plazo de
cinco (5) dias habiles siguientes a la llegada de la Mercancia Asegurada. La apertura de los bultos conteniendo la
Mercancia Asegurada, debera realizarse en presencia del representante de LA COMPANIA o el Perito que LA COMPARNIA
designe.

Clausula 17. SINIESTROS ELEGIBLES
Se considerardn siniestros elegibles aquellos cuando el accidente que origina la reclamacién:
a) haya ocurrido durante la vigencia de la cobertura,
b) haya sido reportado a LA COMPANIA.
c) no sea excluido segln las condiciones de esta pdliza.
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Clausula 18. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS

Para que los siniestros puedan ser tramitados LA COMPARNIA, EL ASEGURADO se obliga a:

1. Presentar una reclamacién formal dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de conocido el
siniestro o en cualquier otro plazo que LA COMPARNIA le hubiere concedido por escrito, acompafiada de un
estado de las pérdidas y dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea
posible, los bienes designados como Materia Asegurada que hayan sido perdidos o destruidos o dafiados, asi
como el importe de la pérdida en el momento del siniestro.

2. Entregar a LA COMPANIA los siguientes documentos o informacién:

a. Pdliza o Certificado de Seguro que ampara a la materia Asegurada reclamada.

Facturas de viaje originales, conjuntamente con las especificaciones del viaje y/o certificacidn de peso.

Original o copia certificada de la Guia de Embarque.

Informe de inspeccién u otra evidencia documental que muestre la extensién de la pérdida o dafio.

Informe de viaje y certificaciones de pesos, cuando corresponda.

La correspondencia cursada con los Transportistas u otros Terceros referente a sus responsabilidades por

dicha pérdida o dafio.

g. Todos los detalles, planos, proyectos, libros, registros, recibos, documentos justificativos, actas, copias de
documentos, presupuestos y, en general, cualquier tipo de documento o informe que LA COMPANIA le
solicite con referencia a la reclamacidn, sea respecto de la causa del siniestro o de las circunstancias bajo las
cuales la pérdida o dafio se produjo o que tengan relacién con la responsabilidad de LA COMPANIA o con el
importe de la indemnizacidn o sobre la subrogacién y/o recuperacion frente a los responsables de los
dafios.

~0oo0T

En caso de que la reclamacién y/o los documentos presentados para sustentar la procedencia del siniestro fuesen en
alguna forma fraudulentos, si en apoyo de ello se utilizaran medios o documentos engafiosos o dolosos, si el siniestro
fuere causado voluntariamente por EL ASEGURADO o con su complicidad o por su culpa grave o inexcusable, se
perderd todo derecho a indemnizacion.

El incumplimiento total cualquiera de estas obligaciones dard lugar a la pérdida de los derechos de indemnizacion, si
dicho incumplimiento impide o entorpece o dificulta la verificacion de los dafios 6 pérdidas, y/o si dificulta o impide o
entorpece la investigacién o determinacion de la causa de los dafios y/o pérdidas, y/o si dificulta o impide o entorpece
la determinacion de la cobertura de los dafios o pérdidas reclamadas, y/o si dificulta o impide o entorpece la
recuperacion potencial o real frente a los responsables de los dafios o pérdidas.

Clausula 19. ABANDONO
EL ASEGURADO debera notificar su opcién de abandono cuando la materia asegurada haya sufrido una pérdida, o
cuando por orden de una autoridad competente los bienes asegurados sean vendidos en cualquier lugar distinto al que
se encontraban destinados como consecuencia de dafios materiales a los mismos, dentro de un plazo no mayor a
sesenta (60) dias de haber conocido la pérdida o dafio. LA COMPARNIA tendra el derecho de aceptar o declinar el
abandono, lo cual deberd comunicar por escrito al ASEGURADO.

Clausula 20. BASES DE LA INDEMNIZACION
El monto de indemnizacién se calculard de acuerdo con el valor de la materia asegurada, incluyendo los conceptos
adicionales como fletes y otros gastos que hayan sido incluidos en las Condiciones Particulares, siempre que éstos hayan
sido incurridos al momento del siniestro; descontando los deducibles y coaseguros; y hasta el limite indicado para la
cobertura de la materia asegurada reclamada y sujeto al limite maximo por viaje.
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A. INFRASEGURO

Si la base de avalio de la materia asegurada calculada de acuerdo con lo estipulado en la cldusula 7° de las presentes
Condiciones Generales y comprendiendo todos los conceptos asegurados, es superior a la Suma Asegurada, LA
COMPANIA considerara para el calculo del monto indemnizable bajo cualquiera de las coberturas otorgadas por esta
poliza, la proporcidn que exista entre la suma Asegurada y esa base de avaluo.

Procedimiento de cdlculo de la indemnizacion a recibir en caso de siniestro y que sera de aplicacion cuando se
produzca un Infraseguro.

La férmula de aplicacion para el infraseguro sera la Regla Proporcional como sigue:

Dafo producido (siniestro) x la Suma Asegurada de la pdliza + Valor real de los bienes inmediatamente antes del
siniestro objeto de dicha garantia.

B. SOBRESEGURO

Si la base de avallo de la materia asegurada calculada de acuerdo con lo estipulado en la clausula 7° de las presentes
Condiciones Generales y comprendiendo todos los conceptos asegurados, es inferior a la suma asegurada, LA
COMPANIA considerard nulo el monto por el exceso y devolverd la parte de prima correspondiente al exceso de
cobertura.

C. LIMITES
El importe de la indemnizacién no podra ser mayor a la suma asegurada o al limite maximo por viaje; lo que resulte
menor.

Clausula 21. APARICION DE MATERIA INDEMNIZADA
Si después de sesenta (60) dias calendarios de satisfecha la indemnizacién correspondiente, LA COMPANIA o EL
ASEGURADO obtuvieran directa o indirectamente la entrega de bultos faltantes o unidades extraviadas, ambos
interesados procederan a efectuar una nueva liquidacién quedando EL ASEGURADO obligado a devolver a LA COMPARNIA
el valor que haya recibido en exceso, segun el estado, lugar o condicidn en que aparezca la materia asegurada.

Clausula 22. CESION DEL DERECHO DE PROPIEDAD Y RECUPERACION
Cuando exista una indemnizacién en que puedan existir valores de salvamentos a favor de LA COMPANIA, EL
ASEGURADO estd en obligacion de traspasar el derecho de propiedad de los bienes asegurados indemnizados, pero
Unica y exclusivamente cuando LA COMPANIA asi lo exija y no se haya acordado otra cosa en las Condiciones
Particulares de la pdliza. En caso contrario, EL ASEGURADO es responsable de todas aquellas obligaciones que se
deriven de la propiedad de dichos bienes.

Clausula 23. OBLIGACION DE INFORMAR LA EXISTENCIA DE OTROS SEGUROS
EL ASEGURADO y/o su Corredor de Seguros o Sociedad Corredora de Seguros deben presentar a LA COMPANIA dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes de ocurrido el dafio o pérdida, una declaracién detallada de todos los
demas seguros vigentes sobre la materia asegurada reclamada bajo la presente pdliza. El deliberado ocultamiento de la
existencia de los otros seguros o polizas sobre los mismos bienes u objetos perdidos o destruidos o daitiados que son
materia de la reclamacidn bajo esta pdliza, constituira reclamacion fraudulenta y, por tanto, se perdera todo derecho
de indemnizacién.
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Clausula 24. ACCIONES CONTRA LOS TRANSPORTISTAS y OTRAS PERSONAS RESPONSABLES
EL ASEGURADO y/o sus agentes deben, en todos los casos, tomar todas las medidas razonables con el propdésito de
garantizar que todos los derechos contra los transportistas, depositarios u otras personas responsables de toda o
parte de la pérdida o dafo, estén adecuadamente preservados y ejercitados. En particular, EL ASEGURADO vy sus
agentes deberan cumplir con:

1. Reclamar inmediata y oportunamente a los transportistas, autoridades portuarias y/o aeroportuarias y/o
terminales terrestres y/o ferroviarios, u a otros depositarios por cualquier pérdida de bulto.

2. Pedir inmediatamente una inspeccidn a los representantes de los transportistas u otros depositarios si alguna
pérdida o dafio es aparente, y reclamar oportunamente a los mismos transportistas o depositarios por
cualquier pérdida o dafio encontrado en dicha inspeccidn.

3. Cuando la entrega se hace en contenedor, asegurarse que el contenedor y sus precintos de seguridad sean
examinados inmediatamente por quien fuere responsable oficialmente. Si el contenedor se entrega dafiado, o
con sus precintos de seguridad rotos o perdidos, o con precintos de seguridad diferentes a los establecidos en
los documentos de viaje, se debera anotar ello en la guia o el recibo de entrega y retener todos los precintos
deficientes o irregulares o dafiados para su subsiguiente identificacion.

4. En ninguna circunstancia, excepto bajo protesta escrita, se dara recibo de conformidad cuando la materia
asegurada esté en condicion dudosa.

5. Notificar por escrito a los transportistas o depositarios dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores a la
entrega, si la pérdida o daiio no hubiera sido identificada el dia de la entrega.

Clausula 25. SEGUROS A FAVOR DE TRANSPORTISTAS O FLETEROS
Cuando EL ASEGURADO es un transportista y la pdliza cubre bienes de terceros, se entiende que el seguro cubre los
dafios y/o pérdidas de sus propietarios, renunciando LA COMPANIA a la subrogacién en los eventuales derechos que
estos pudiesen tener contra el transportista.

Queda entendido y convenido que en estos casos no serd liquidado siniestro alguno sin la presentaciéon de la
correspondiente carta de ruta y la documentacidn que acredite la naturaleza y/o valor de todos los bienes anotados en
la misma.

Cuando se transportan mercaderias u otros bienes por cuenta de terceros y estos viajan asegurados directamente por
sus respectivos remitentes o destinatarios, al ocurrir un siniestro donde dicha mercaderia se vea afectada, se excluira el
valor de los mismos para el calculo de los valores a riesgo a los efectos de la correspondiente indemnizacién. Para la
debida comprobacidn de estas circunstancias, EL ASEGURADO se obliga, bajo pena de pérdida de su derecho a que se
aplique la precedente exclusion, a facilitar a LA COMPANIA una relacién veraz y documentada de dichos seguros.

Clausula 26. PLAZO PARA INDEMNIZAR
LA COMPANIA, se compromete a pagar las indemnizaciones por las que sea responsable en un plazo de treinta (30) dias
calendario, contados a partir que el interesado presente todos los requisitos necesarios para decidir la procedencia del
siniestro.

Clausula 27. REDUCCION AUTOMATICA
Toda indemnizacién efectuada por LA COMPANIA reducira el correspondiente Limite de Responsabilidad en el valor de
la indemnizacién, sin derecho a ninguna devolucion de prima.

Clausula 28. DERECHO DE SUBROGACION.
LA COMPANIA asumirad los derechos que pueda tener EL ASEGURADO contra terceros por las pérdidas que se
indemnizan.
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EL ASEGURADO deberd hacer, a expensas de LA COMPANIA, todo lo que ésta requiera con el objeto de hacer valer esos
derechos y no podrd tranzar o celebrar acuerdos que perjudiquen o disminuyan los derechos de LA COMPANIA.

Desde el momento en que LA COMPARNIA indemnice a EL ASEGURADO pagando por un bien o reemplazéndolo, el
derecho de propiedad o cualesquiera otros derechos que tuviere EL ASEGURADO sobre el objeto de la indemnizacién
quedaran transferidos a LA COMPARNIA, obligdndose EL ASEGURADO a realizar los actos y a otorgar los documentos que
se requieran para perfeccionar la transferencia, siendo por cuenta de LA COMPANIA los gastos que se ocasionen.

EL ASEGURADO quedara responsabilizado de los perjuicios que con sus actos y omisiones afecten a LA COMPANIA en sus
derechos a subrogarse.

Clausula 29. PERDIDA DE DERECHOS DE INDEMNIZACION.
En caso de que la reclamacion y/o los documentos presentados para sustentarla, fueren en alguna forma
fraudulentos, o si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos engafiosos o dolosos, se perdera todo derecho
a indemnizacion bajo la presente pdliza.

Clausula 30. PRESCRIPCION
Las obligaciones de LA COMPANIA prescriben en el plazo de un (1) afio computado a partir de la ocurrencia del
siniestro cubierto bajo esta poliza y basados en las leyes vigentes que regulan esta materia. De acuerdo con el articulo
1651, numeral 5 del Cédigo de Comercio.

Clausula 31. COMUNICACIONES
Para todos los efectos de la presente Pdliza, EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO estan obligados a comunicar a LA
COMPANIA por escrito sus cambios de domicilio, direccién y correo electrénico. A falta de ello, todas las
comunicaciones dirigidas a la ultima direccion mediante correo certificado o correo electrénico fijado en la pdliza
surtiran efecto.

Clausula 32. CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS
Las partes se someten a la jurisdiccidon de los Tribunales de la Republica de Panama para resolver las controversias o
conflictos que surjan a raiz o con motivo de la ejecucién o aplicacion del presente contrato. No obstante, lo anterior, las
partes podran convenir, de mutuo acuerdo, someter sus controversias a arbitraje o arbitramento, si lo consideran
conveniente a sus intereses. De conformidad con los articulos 244 y 249 que establece disposiciones sobre proteccion al
consumidor de la Ley 12 del 03 de abril de 2012 “Que regula la actividad de seguros y dicta otras disposiciones”.

Clausula 33. ARBITRAJE

EL ASEGURADO y LA COMPANIA convienen en que cualquier controversia, discrepancia, litigio, disputa, reclamo o
diferencia originada en relacién con la ejecucion, validez existencia, aplicabilidad, nulidad, resolucién, terminacién o
interpretacion de esta pdliza, podra ser sometido y resuelto definitivamente, previa peticidon de cualquiera de las partes
y aceptacion escrita de la otra, mediante un Arbitraje de Derecho de conformidad con el reglamento de CONCILIACION
Y ARBITRAJE DEL CENTRO DE ARBITRAIJE DE LA CAMARA DE COMERCIO Y AGRICULTURA DE PANAMA (CECAP).

EL ASEGURADO y LA COMPANIA aceptan de manera expresa que el laudo arbitral serd definitivo y obligatorio,
renunciando a interponer cualquier medio de impugnacién contra el laudo arbitral. El Laudo Arbitral determinara la
forma en que deben satisfacerse los gastos relacionados con el arbitraje.
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El hecho de aceptar o no la propuesta de someterse al procedimiento arbitral, es totalmente potestativo de las partes, y
no es ni podra ser interpretada o considerada como alteracién, violacidon, o renuncia, modificacion y/o causa de
incumplimiento de cualesquiera de los otros derechos y/o obligaciones dimanantes de la pdliza y la ley.”

Clausula 34. PROCESO DE QUEJAS

LA COMPANJA contara con un sistema administrativo acorde a sus actividades, responsable de conocer y atender en
forma personalizada las quejas y controversias que surjan de la relacién con los consumidores de seguros. Ademas,
deben atender las reclamaciones relacionadas con honorarios presentadas por los corredores de seguros. El ejecutivo
responsable de este servicio respondera ante la gerencia de la Aseguradora. Sus decisiones se daran en un término no
mayor de treinta (30) dias calendario. La respuesta al consumidor de seguros serd por escrito y vinculante para LA
COMPANIA, ademds, deberd indicarle que en caso de inconformidad tiene un plazo adicional de noventa (90) dias
habiles para presentar la accién administrativa que corresponda ante la Superintendencia. LA COMPANIA serd
responsable de informar y sefialar a sus clientes la ubicacién del servicio de atencidon de quejas y controversias y del
ejecutivo responsable. LA COMPANIA llevard un registro detallado de los reclamos y controversias que le sean
presentados. De conformidad con el articulo 249 y 250 de Ley 12 del 03 de abril de 2012 “Que regula la actividad de
seguros y dicta otras disposiciones”.

Clausula 35. EXCLUSION Y LIMITACION DE SANCIONES
LA COMPANIA no proveera cobertura y no estara obligado a pagar ningtin siniestro ni a proveer ningtin beneficio bajo
este seguro en la medida que dicha cobertura o el pago de dicho siniestro o prestacion o provision de dicho beneficio
podria exponer a LA COMPANIA a cualquier sancion, prohibicion o restriccién bajo las resoluciones de las Naciones
Unidas o las sanciones econdmicas o de comercio, leyes, o regulaciones de cualquier jurisdiccion, incluyendo Panama.

Clausula 36. DEBIDA DILIGENCIA Y COMPROMISOS DEL ASEGURADO
Es condicidn de este Contrato de Seguro que EL ASEGURADO ejerza el debido cuidado y diligencia en la conducciéon de
todas las operaciones cubiertas por el mismo, y utilice todas las medidas de seguridad y el equipo considerado
generalmente prudente para tales operaciones, y en el caso de que sobrevengan condiciones azarosas respecto a alguna
instalacidn y/o bienes asegurados, EL ASEGURADO debera, a su propio costo realizar todos los esfuerzos necesarios
para prevenir la ocurrencia de pérdidas cubiertas bajo la presente Péliza
Sin perjuicio de otros deberes impuestos legalmente o acordados en este contrato, EL ASEGURADO debera:
a) Poner ladiligencia, el cuidado necesario y tomar las precauciones aconsejables para prevenir los dafios cubiertos.
b) Cumplir todas las Leyes, Reglamentos y Ordenanzas del Pais y poner los medios adecuados para mantener los
BIENES ASEGURADOS en buenas condiciones.
c) En caso de descubrirse cualquier defecto o peligro, dar inmediatamente los pasos conducentes a corregirlos o
remediarlos y tomar, entre tanto, las precauciones que las circunstancias hagan necesarias.

Clausula 37. BLANQUEO DE CAPITALES
EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO, se obligan a brindar informacién veraz y verificable, a efectos de completar el
formulario “Conozca a su Cliente” y asi mismo se obligan a realizar la actualizacién de datos contenidos en este
documento, a solicitud de LA COMPANIA.
LA COMPANIA se reserva el derecho de no renovar o terminar el Contrato de Seguro, en caso de incumplimiento de esta
obligacion.

TT-AS-202205
CONDICIONES GENERALES
PAGINA 14 DE 23



SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE

Aliado A

Clausula 38. EFECTOS Y RESPONSABILIDADES DEL CORREDOR DE SEGUROS O SOCIEDAD CORREDORA DE
SEGUROS

El Corredor de Seguros o Sociedad Corredora de Seguros es considerado el representante de EL CONTRATANTE Y/O
ASEGURADO, por lo cual sus errores y/o omisiones, solicitudes, comunicaciones y declaraciones seran considerados
como propias de EL CONTRATANTE Y/O ASEGURADO.

Clausula 39. PROTECCION DE DATOS

EL ASEGURADO por este medio otorga su consentimiento libre y expreso a ALIADO SEGUROS, S.A. (en adelante LA
COMPANIA) para recopilar, tratar, procesar y archivar toda la informacién necesaria, ya sean datos confidenciales,
sensitivos, datos biométricos, genéricos y/o relativos a la salud sobre su persona, crédito y/o pédliza de seguros
contratado para que LA COMPANIA pueda:

a)

b)
c)

d)

f)

Cumplir con la presente relacién contractual que aqui se contrata, asi como cualquier otra que actualmente o en
el futuro tenga EL ASEGURADO con LA COMPANIA y/o subsidiarias o empresas relacionadas a Grupo Aliado, S.A.
(en adelante Grupo Econémico);

Realizar procesos de debida diligencia y cumplimiento, para asi poder cumplir con las regulaciones relativas a las
politicas de conocer a su cliente actuales y las que en el futuro sean promulgadas;

Evaluar otros productos y/o servicios de LA COMPANIA y/o subsidiarias o empresas relacionadas al Grupo
Econdmico, que crea que le puedan interesar o ser conveniente para al asegurado;

Enviar comunicaciones de mercadeo y demads informacion de servicios, productos y promociones de LA
COMPANIA y/o subsidiarias o empresas relacionadas al Grupo Econémico;

Administrar promociones, encuestas y grupos de analisis, publicidad basada en los intereses de EL ASEGURADO,
asi como realizar investigaciones y analisis de LA COMPANIA y/o subsidiarias o empresas relacionadas al Grupo
Econdmico; y

Para cualquier otra actividad que EL ASEGURADO haya autorizado previamente a LA COMPANIA o en el futuro o
que la legislaciéon vigente en materia de proteccion de datos privado permita.

De igual manera EL ASEGURADO autoriza expresamente a LA COMPANIA, y sin requerir una autorizacién adicional

futura,

para traspasar y/o divulgar toda la informacidn necesaria, ya sean datos confidenciales, sensitivos, datos

biométricos, genéricos y/o relativos a la salud sobre su persona, crédito y/o pdliza de seguros, a:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)

Subsidiarias o empresas relacionadas al Grupo Econémico de LA COMPANIA;

A las autoridades y entes reguladores en la forma prevista por la legislacion;

A cualquier tercero que la requiera para poder perfeccionar y/o cumplir con la presente relacién contractual que
aqui se contrata, asi como cualquier otra que actualmente o en el futuro tenga EL ASEGURADO con LA
COMPANIA y/o subsidiarias o empresas relacionadas a su Grupo Econémico;

Otras empresas aseguradoras o de cualquier tipo con las que pueda ofrecerles la venta o traspaso del presente
contrato o cualquier otro que mantenga con LA COMPANIA;

A empresas de manejo de listados de historial créditos, agencias de Informacion de datos o sus similares;
Empresas asesoras de LA COMPANIA o de empresas de su mismo Grupo Econémico tales como, pero sin limitar,
sus abogados, actuarios, contadores, calificadores de riesgo;

Empresas reaseguradoras; y

Hospitales, clinicas, doctores y cualquier otro del sector salud que requiera para salvaguardar la vida de EL
ASEGURADO (en caso de que éste se encuentre fisica o judicialmente incapacitado); y

Cuando sean datos necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso con
autorizacion judicial.

EL ASEGURADO autoriza irrevocablemente a LA COMPANIA para que solicite y obtenga informacién y documentos
relacionados con EL ASEGURADO y sea de oficinas o funcionarios gubernamentales, o personas o empresas privadas,
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tanto nacionales como extranjeras. LA COMPANIA vy las personas que suministren informacién quedan relevados de
toda responsabilidad por tal accion.

EL ASEGURADO otorga su consentimiento expreso a LA COMPANIA para que con los datos que le haya proporcionado
y/o autorizados a obtener de terceros, pueda crear perfiles, evaluaciones, incluyendo, pero sin limitar, aprobacién de
productos y términos de obligaciones, asi como para tomar decisiones automatizadas sobre dichos perfiles.

EL ASEGURADO reconoce y acepta que cualquier informacion, ya sean datos confidenciales, sensitivos, datos
biométricos, genéricos y/o relativos a la salud sobre su persona, crédito y/o pdliza de seguros que actualmente haya
suministrado o suministre en el futuro a LA COMPANIA, es completa, veraz y correcta. El cliente se obliga a rectificar y/o
ampliar oportunamente cualquier informacién que con motivo del presente contrato o cualquier otra obligacidon que
mantenga, le hubiese suministrado a LA COMPANIA vy este a corregir y actualizar cualquier informacién previamente
suministrada que sea errada o bien que con el tiempo haya variado de la forma y en los términos establecidos por la
legislacién en materia de proteccién de datos de la Republica de Panama.

Igualmente, EL ASEGURADO acepta y autoriza que cualquier informacidn, ya sean datos confidenciales, sensitivos, datos
biométricos, genéricos y/o relativos a la salud sobre su persona, crédito y/o pdliza de seguros que haya suministrado o
suministre en el futuro a LA COMPANIA, podra ser utilizada por este Ultimo o por cualesquiera de sus subsidiarias o
empresas relacionadas al Grupo Econdmico, de las formas prevista en el presente acuerdo, los que suscriban en el
futuro y la legislacidon panamena.

EL ASEGURADO releva de todas responsabilidades y a la vez renuncia de cualquier accién civil, penal, administrativa y/o
de cualquier tipo, presente o futura en contra de LA COMPANIA y/o subsidiarias o empresas relacionadas al Grupo
Econdmico, sus empleados, directivos y/ o accionistas, por ejercicios del derecho aqui conferido.

Declara EL ASEGURADO que ha leido y conoce las politicas de privacidad de LA COMPANIA que estan disponibles en
https://www.aliadoseguros.com (en lo sucesivo denominadas como las “politicas de privacidad”). EL ASEGURADO se
obliga a revisar periédicamente las politicas de privacidad, ya que las mismas podrian variar con el tiempo para
adaptarlas a la legislacién vigente, las buenas practicas y a los procesos de LA COMPANIA.

Durante la vigencia del presente contrato, EL ASEGURADO tendra siempre el derecho a solicitarle a LA COMPANIA el
acceso a su informacion, su correccién y eliminacién, de la forma y medios establecidos en las politicas de privacidad y la
legislacién panamefa en materia de proteccién de datos.

LA COMPANIA declara que ejercera la diligencia adecuada y los cuidados tecnolégicos requeridos como un buen padre
de familia para mantener la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada o divulgada por parte de EL
ASEGURADO, no obstante, esta acepta y reconoce que LA COMPANIA no sera responsable si la informacién de EL
ASEGURADO es sustraida indebidamente por terceros no autorizados. En caso de fuga de informacién y/o violacion de
las bases de datos de LA COMPANIA al que este tenga conocimiento y que pudiera traer consigo la extracciéon de datos
confidenciales y/o sensitivos de EL ASEGURADO, LA COMPANIA lo informard a las autoridades, entes supervisores vy al
asegurado en un tiempo maximo de setenta y dos (72) horas.
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SECCION Il — CLAUSULAS ADICIONALES

LAS SIGUIENTES CLAUSULAS MODIFICAN EL ALCANCE DE LA COBERTURA DE LA POLIZA UNICAMENTE SI SON
EXPRESAMENTE CONTRATADAS Y ASi CONSTA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA. LAS PRESENTES
CONDICIONES SON ADICIONALES Y POR LO TANTO MANTIENEN EN PLENA VIGENCIA TODAS AQUELLAS
DECLARACIONES DE LA POLIZA, EN LO QUE LE FUEREN APLICABLES.

Clausula 40. MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Péliza y sujeto a los limites alli indicados cubre
la pérdida que sufra la materia asegurada que se transporta, a consecuencia de las maniobras de carga y descarga
realizadas por el Asegurado. Esta cobertura opera durante las maniobras antes citadas, hasta el momento en que el
Asegurado traspasa la responsabilidad de la materia a otra persona.

Clausula 41. MOVIMIENTOS BRUSCOS
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza y sujeto a los limites alli indicados, cubre
la pérdida que sufra la materia asegurada que se transporta, a consecuencia de movimientos bruscos del medio de
transporte. Esta cobertura opera siempre y cuando el transporte se efectie en contenedores cerrados.

Clausula 42. CAIDA, COLISION O VUELCO DE MATERIAS EN CONTENEDORES ABIERTOS.
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza y sujeto a los limites alli indicados cubre
la pérdida que sufra la materia asegurada mientras se transporta, originada por la caida, colision o vuelco accidental de
la misma, cuando por su volumen y caracteristicas no sea posible transportarlas en contenedores cerrados.

Clausula 43. CAIDA DE MATERIA EN PREDIOS
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Péliza y sujeto a los limites alli indicados cubre
la pérdida que sufra la materia asegurada a consecuencia de caida del contenedor, mientras se encuentra en forma
transitoria estacionado en locales de clientes, transportistas, almacenes fiscales, aduanas o predios del Asegurado,
debido a causas propias del viaje, imprevistas y fuera del control del mismo.

El periodo maximo de cobertura serd de tres (3) dias naturales contados a partir del momento en que la materia
asegurada ingrese en esos lugares.

Clausula 44. FALLAS MECANICAS EN EL SISTEMA DE REFRIGERACION
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza y sujeto a los limites alli indicados cubre
la pérdida que sufra la materia asegurada a consecuencia de fallas mecdnicas en el sistema de refrigeracion del
contenedor, que originen un paro en su funcionamiento por un periodo no menor de 6 (seis) horas consecutivas.

Cuando se trate de embarques con destino a Centroamérica, esta cobertura aplicard cuando la falla mecdnica en el
sistema de refrigeracion provoque un paro en el mismo por al menos doce (12) horas consecutivas.

Clausula 45. EXTRATERRITORIALIDAD
Esta cldusula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza y sujeto a los limites alli indicados
extiende la cobertura de la pdliza mientras los bienes sean transportados por Centroamérica de la misma manera que
originalmente cubria en la Republica de Panama.

El trayecto (desde el punto de origen hasta el punto de destino) debe estar estipulado en la guia de transporte emitida
por EL ASEGURADO. Ademas, debe indicar con claridad: placa o matricula del medio de transporte, nombre del
conductor y custodio (si lo hay).
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Clausula 46. COBERTURA DE ETIQUETAS
Esta cldusula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, sujeto a los limites alli indicados, y en
caso que el siniestro afecte etiquetas, cdpsulas o envolturas, se cubrirdn los costos nuevas etiquetas, capsulas o
envolturas y el costo de reacondicionar la materia asegurada afectada.

Clausula 47. COBERTURA DE ANIMALES VIVOS
Esta cldusula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza y sujeto a los limites alli indicados, cubre
la muerte de Animales Vivos transportados cuando el fallecimiento fuera ocasionado durante el viaje a causa de
accidente del medio de transporte, segln lo definido en la cobertura basica de esta péliza.

Clausula 48. COBERTURA EN BODEGA
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza y sujeto a los limites alli indicados cubre
la materia asegurada mientras se encuentre almacenada, agrupada, procesada y/o en transito hasta donde el
Asegurado tenga un interés asegurable, sujeto a las siguientes especificaciones de esta Clausula.

1. BIENES CUBIERTOS

Los siguientes bienes, segln se hayan declarado en las Condiciones Particulares de la Pdliza, pueden ser asegurados bajo
esta cobertura:

Bienes (incluyendo bienes alquilados) para ferias, exposiciones, demostraciones.

Bienes alquilados que estén en transito.

Bienes en reparacién.

Maquinarias y/o equipos en transito que no estén transportadas en naves sin propulsién propia, tales como
remolcadores y barcazas.

o0 oo

2. BIENES NO CUBIERTOS
Los siguientes tipos de bienes no tienen cobertura:
a. Dinero, cheques, sellos, bonos, cartas de crédito o valores de cualquier clase.
Joyas, piedras preciosas, pieles, curiosidades, libros raros y piezas de arte
Ganado, cultivos en crecimiento y arboles.
Quimicos a granel.
Magquinarias y/o equipos excepto los indicados en el punto 1.d de esta Clausula Especial.

PanyT

3. EFECTIVIDAD DE LA COBERTURA

La vigencia de esta clausula se computa desde el momento que los bienes son entregados en las bodegas o cualquier
otro lugar de almacenaje de EL ASEGURADO, o cuando la propiedad de los bienes legalmente corresponda a EL
ASEGURADO, o cuando EL ASEGURADO sea responsable de contratar un seguro, lo que ocurra primero.

Este seguro terminara cuando los bienes se entreguen al consignatario y/o compradores en el pais del Asegurados o
cuando la propiedad de los bienes sea legalmente transferida a los consignatarios y/o compradores en el pais de los
ASEGURADOS o cuando los ASEGURADOS sean relevados de la responsabilidad de contratar un seguro sujeto a venta u
otro contrato.

4. DECLARACIONES

EL ASEGURADO hara las declaraciones mensualmente a LA COMPANIA al final de cada mes o tan pronto como sea
posible, salvo que expresamente se pacte lo contrario, incluyendo el detalle de las Ventas Mensuales o las Existencias
Mensuales en Bodega. Contra dicha declaracién, LA COMPANIA emitird solamente los certificados de seguros
mensuales por la suma total asegurada de cada mes. LA COMPANIA tendra el derecho, en cualquier momento durante
TT-AS-202205
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las horas de trabajo, a inspeccionar los registros de EL ASEGURADO con respecto a los negocios previstos en esta
clausula.

5. VALUACION
A menos que se pacte expresamente lo contrario, el valor asegurado y la suma asegurada serdn los siguientes:
a) Materia prima, suministros y otras mercancias no fabricadas por EL ASEGURADO: al valor de reemplazo.
b) Existencias en proceso: al valor de la materia prima y de la elaboracién realizada, mas la proporcién de los
gastos generales correspondientes.
c) Existencias terminadas: al precio regular de venta por el precio regular de venta, menos todos los descuentos
y cargos a los cuales dichas existencias terminadas estarian sujetas si la pérdida no hubiese ocurrido.
d) Otra propiedad que no esté prevista: al valor de reemplazo, y si no es reemplazada, al valor real de la misma.

6. BODEGA APROBADA:

LA COMPANIA sélo aprueba la bodega de propiedad, alquilada y/o controlada por EL ASEGURADO. Sin embargo, EL
ASEGURADO debera reportar a LA COMPANIA si el valor total del riesgo excede el “Limite de Responsabilidad” dentro de
cualquier Bodega(s) Aprobada(s).

Con respecto a cualquier alteracion y/o eliminacion de la Bodega Aprobada, de existir alguna, EL ASEGURADO debera
notificar previamente a LA COMPARNIA. Sin embargo, en ningun caso los limites de responsabilidad de LA COMPANIA se
consideraran aumentados automaticamente por dicho informe y/o notificacion.

7. LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

En caso de pérdidas y/o dafios y/o proceso, labor y otros cambios a los bienes cubiertos por esta Clausula Especial o
en cualquier Unica ubicacién o cualquier tnico viaje, LA COMPANIA en ningln caso sera responsable con respecto a
ningun Unico accidente o serie de accidentes como consecuencia del mismo evento (terremoto o accidente que ocurra
dentro de un periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, lo cual sera considerado como un mismo evento), por
limites mayores a los especificados en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Se podra establecer un limite para:
a. Ubicaciones no nombradas
b. Ubicaciones nombradas
c. Ferias, Exposiciones, Demostraciones, Alquiler y cualquier otro viaje de ida y vuelta.

El ASEGURADO debera notificar sin falta por escrito a LA COMPANIA, en caso que el valor asegurado y el monto
asegurado excedan el Limite de Responsabilidad contratado, antes de la aceptacién de los riesgos.

8. EXCLUSIONES
LA COMPANIA no sera responsable de ningtin reclamo con respecto a pérdida y/o dafio a los bienes aqui asegurados
causados por o como resultado de:

a. Falla o defecto en las operaciones de ensamblaje y/o procesamiento, incluyendo manchas, rasgufios y dafios
causados por ganchos.

b. Trastorno, interrupcion, defecto o averia de maquinaria de ensamblaje y/o procesamiento y/o instalaciones,
salvo que sean causados directamente por un accidente fortuito y externo. Accidente fortuito y externo excluira
averias eléctricas o mecanicas en la maquinaria de ensamble y/o procesamiento y/o instalaciones.

¢. Toda pérdida o faltante descubierto después de realizado el inventario.

d. Apropiacion indebida, segregacion, conversidn, infidelidad o cualquier acto deshonesto por parte del
Asegurado, sus empleados o agentes. En este caso, “agente” es la empresa que provee servicios al Asegurado,
tales como transportista y almacenador.

e. Corrosion, herrumbre; salvo que sean causados por riesgos fortuitos y externos.
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f. Riesgos excluidos por la Clausula de Exclusiéon de Contaminacion Radioactiva del Instituto.

Clausula 49. COBERTURA DE ARTICULOS QUE FORMEN PARES O JUEGOS
Esta cldusula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, hace constar que en caso de pérdida,
destruccion o dafio de cualquier articulo o articulos que forman parte de algin juego o par, la medida de pérdida,
destruccién o dafo de tal articulo o articulos serd una proporcién equitativa y razonable del valor total de dicho juego o
par, dando la debida consideracidn a la importancia del articulo o articulos perjudicados, pero, en ningln caso, podra
interpretarse que tal pérdida, destruccion o dafio signifique la pérdida o dafo total del juego o par.

En caso de pérdida o dafio de bienes asegurados compuestos de varias partes, LA COMPANIA responderd solamente de
la proporcidn que, del valor asegurado, corresponda a la parte dafiada o pérdida.

Clausula 50. EXCLUSION DE FILAMENTO
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Péliza, excluye los dafios a televisores,
radios, tocacintas, calculadoras, computadoras, transmisores, asi como cualquier aparato electréonico o similar,
incluyendo los sistemas y aparatos que posean las caracteristicas de los antes nombrados que se encuentren en
vehiculos rodantes, maquinarias y equipo especializado, que no mostrando sefales (externas) de daios, sufran
desprendimiento o roturas (internas) de filamentos, transistores, diodos, electrodos, tubos o partes componentes
similares.

Clausula 51. COBERTURA DE MARCAS
Esta cldusula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, garantiza que EL ASEGURADO tendra
total derecho de posesion de todos los bienes que porten marcas estampadas en relieve o inscritas o rdtulos u otra
marca permanente que identifique a EL ASEGURADO como fabricantes y/o vendedores de ellas, o formulas exclusivas
y/o secretas que puedan estar involucradas en cualquier pérdida de las mismas, y retendran el control de todos esos
bienes.

Sobre los embarques cubiertos por esta pdliza, LA COMPARNIA pagaran la pérdida total sobre todos y cada uno de los
bienes y/o mercancias dafiadas por los riesgos amparados, los cuales EL ASEGURADO haya elegido para su destruccion
o devolucién a la fabrica o reacondicionamiento, LA COMPANIA tendra derecho al salvamento que EL ASEGURADO, en
efecto, haya obtenido por reacondicionamiento, entre otros.

EL ASEGURADO en el ejercicio razonable de su discrecién, serdn los Unicos jueces para juzgar si los bienes involucrados
en cualquier pérdida son aptos para el mercado y ningun bien que EL ASEGURADO consideren no aptos para el mercado
serdn vendidos o de alguna manera traspasados, excepto por EL ASEGURADO o con su consentimiento; pero se
permitird a LA COMPARNIA que obtengan el salvamento solamente cuando EL ASEGURADO en efecto hayan obtenido
estos bienes a través de cualquier venta u otro tipo de arreglo.

Cuando LA ASEGURADORA se haga cargo de mercaderias siniestradas para su venta, que contenga sellos y/o marcas del
ASEGURADO, éste podra remover, anular o quitar tales sellos y/o marca, pero sin dafiar o perjudicar la mercaderia.
Asimismo, EL ASEGURADO podra por su propia cuenta, poner el sello "Salvamento", sobre la mencionada mercaderia o
Sus envases.

Clausula 52. COBERTURA DE ROBO POR ASALTO
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, cubre la pérdida o dafio a la materia
asegurada causada por Robo por Asalto, entendiéndose como tal el robo por accién directa de terceras personas,
usando violencia o amenaza que haga peligrar inminentemente la vida o integridad fisica de los encargados de los
vehiculos transportadores de la materia asegurada.

TT-AS-202205
CONDICIONES GENERALES
PAGINA 20 DE 23



Aliado A

SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE

La efectividad de esta cobertura estd condicionada a que EL ASEGURADO cumpla con garantizar que durante su
transporte la mercaderia asegurada cuenta con custodia permanente.

Clausula 53. COBERTURA DE HUELGA Y CONMOCION CIVIL
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, cubre la pérdida o dafios a la materia
asegurada por huelga y conmocién civil, causados directamente por huelguistas, trabajadores afectados por cierre
patronal (lock out) o personas que tomen parte en disturbios laborales, tumultos o alborotos o conmocidn civil.

En ningln caso el amparo de esta Cldusula cubre pérdidas o dafios cuya causa préxima fuera la falta, escasez o
retencion de energia, combustible o0 mano de obra de cualquier clase, durante huelgas, cierre patronal, disturbios
laborales, tumultos o alborotos populares o conmocidn civil, ni reclamo alguno de gastos provenientes de demora.

Clausula 54. COBERTURA DE CARGA EN CONTENEDORES (PERDIDA Y FALTA DE ENTREGA)
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, cubre la pérdida y/o falta de entrega,
cualquiera sea la causa, de bulto(s) y/o contenido(s) embalado (s) dentro o acarreado(s) por cualquiera clase de
contenedor(es) o cartones principales (master cartons).

Dicha pérdida y/o falta de entrega debera ser verificada mediante la comparacién entre la cantidad de bultos y/o
contenidos indicados en la factura comercial del transportista con aquéllas debidamente declaradas al momento de
descarga en el puerto de desembarque o en la bodega final del consignatario. Antes de pagar un reclamo, debera
presentarse constancia que demuestre que el transportista no ha dejado de embalar el nimero exacto de productos
dentro de los contenedores.

Clausula 55. COBERTURA DE ROBO CON FRACTURA
Esta clausula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, cubre la pérdida o dafios a la materia
asegurada a consecuencia de Robo con Fractura, entendiéndose como tal la sustraccion de la materia asegurada del
medio de transporte mediante la fractura de sus puertas, ventanas o cerraduras; siempre y cuando queden huellas
visibles de tal procedimiento.

EL ASEGURADO debe garantizar que durante su transporte la mercaderia asegurada cuenta con custodia permanente.

Clausula 56. EXCLUSION DE OXIDACION
Esta cldusula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Péliza, excluye de la cobertura de este
Seguro los reclamos por herrumbre, orin, enmohecimiento, oxidacién y decoloracion, a menos que provengan de una
causa externa probada.

Clausula 57. COBERTURA DE BODEGA A BODEGA
Esta cldusula, cuando fuere incluida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, la cobertura que otorga este seguro
sobre la materia asegurada comienza tan pronto como las mercaderias listas para el despacho, salgan de la bodega o
lugar de almacenamiento en el punto de partida para su transporte, continlda durante el curso ordinario del viaje, y cesa
con la llegada de los bienes al domicilio o bodega del consignatario, entre los puntos de origen y destino indicados en la
Péliza.

En caso de cualquier demora en la prosecucién del viaje asegurado, la cobertura estad limitada a treinta (30) dias
calendario adicionales al dia previsto de llegada o finalizacidn del viaje. Sin embargo, si la demora fuera motivada por
circunstancias fuera del control del ASEGURADO, éste puede solicitar a LA COMPARNIA una ampliacién de vigencia por un
nuevo periodo de treinta (30) dias calendario, y si LA COMPANIA lo acepta, deberd pagar la prima adicional
correspondiente.
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Aliado A
SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE ()

Se entiende por demora en lugares intermedios, el tiempo que transcurre entre la llegada del transporte con la carga y

la salida del mismo o del que lo reemplace el dia de llegada y el dia de salida serd tomado en cuenta para determinar la
demora.

La cobertura durante la demora puede extenderse por acuerdo especial.

CONTRATANTE ALIADO SEGUROS, S.A

Este modelo de Pdliza ha sido autorizado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama para ser
comercializado entre el publico comsumidor mediante Resolucion No. DRLA-038 DE 20 de mayo de 2024.
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SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE

Condiciones Generales

Aliado Seguros

NUESTROS PRODUCTOS

TT-AS-202205
CONDICIONES GENERALES
PAGINA 23 DE 23

Automovil

Fianzas

C.A.R.

Equipo pesado
Montaje

Equipo electrénico
Accidentes Personales
Colectivo de vida
Colectivo de saldo deudor
Incendio

Multiriesgo comercial
Multiriesgo residencial
Riesgos Diversos

Transporte



